Karina Côté

25, rue Crémazie Ouest

Québec, PQ

( (418) 524-0730

G1R 1X4

( karina_cote@hotmail.com
CHAMPS DE COMPÉTENCES

· Recherche sociale et évaluation de programme

· Formation, recrutement et communication

· Service à la clientèle

FORMATION 

Maîtrise en Anthropologie
2004
Québec
portant sur l’identité professionnelle


Université Laval
Baccalauréat en Anthropologie
1994
Québec

Université Laval



EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES RÉCENTES 

Professionnelle de recherche



Nov ’07 à maintenant 
  Québec

· Coordonnatrice d’une étude portant sur le nombre d’appareils de loterie vidéo financée par le Fonds québécois de recherche société et culture, depuis l’élaboration du questionnaire à la rédaction du rapport de recherche
CQEPTJ
Chercheuse






Sept ’05 à Mars ’07 

  Québec

· Responsable d’une recherche portant sur les coûts de l’itinérance à Québec, à partir du protocole de recherche à la proposition de solutions concrètes
· Responsable de l’évaluation du service Fiducie, à partir de l’élaboration d’indicateurs de rendement à l’analyse de données 
La Maison Lauberivière
Étudiante - Chercheuse 
Sept ’03 à Mars ’04

  Québec

· Responsable d’une étude qualitative sur l’identité professionnelle des agents de bord dans un contexte de changements importants 

Air Canada


AUTRES EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

Instructrice / Recruteure / Directrice de bord
1997 à ce jour
Montréal,

Animatrice de groupe 
Toronto,  Vancouver

Air Canada


Auxiliaire d’enseignement
1994-1995
Québec 

Université Laval
Intervenante clinique
1994
Québec 

Centre le 388
Assistante de recherche
1993 
Québec

Gifric



PRINCIPALES RÉALISATIONS ET IMPLICATIONS 
· Enseignement du cours de formation des nouveaux directeurs de bord chez Air Canada (2005)

· Collaboration importante dans la création d’un répertoire de faits et d’histoires relatives à l’aviation (2003)

· Participation à un cours de communication orale de l’École de diction et de communication orale de Québec (1999)

· Participation active aux différents processus d’embauche massive des agents de bord (1998-2001)

· Bénévolat pour Dreams Take Flight, œuvre venant en aide aux enfants malades (1999)

· Bénévolat dans un centre pour femmes à Vancouver (1999).
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